
観客への観戦時注意事項

ご来場者における新型コロナウイルス感染拡大防止対策へのご協力のお願い

新型コロナウイルス感染拡大防止対策へのご協力のお願い

(1)入場制限

以下に当てはまる方は新型コロナウイルス感染症の拡大防止の観点からご来場をご遠慮いただきます。

①海外渡航歴のある方

来場予定日より2週間前以内に海外渡航歴のある方

②新型コロナウイルス感染症に感染された方

症状がない場合でも、医療機関や保健所から療養終了の判断が出るまで来場はご遠慮ください。

③新型コロナウイルス感染者の濃厚接触者と判断された方

保健所より濃厚接触者と判断されてから2週間以内のご来場はご遠慮ください。

(2)体調管理について

下記のような症状がある場合にはご来場をご遠慮ください。

・37.5℃以上の発熱がある場合。

・せき、頭痛、体のだるさ、のどの痛みなど風邪のような症状がある場合。

・味覚や嗅覚の異常や食欲不振などの体調不良が感じられる場合。

＊観戦中などに体調不良を感じた場合には、すぐにスタッフにお申し出ください。

(3)マスク着用のお願い

ご来場の際は、必ずマスクをご持参ください。（不織布マスク推奨、フェイスシールド、マウスシールドのみは不可）

着用にご協力頂けない場合は入場をお断りさせていただきます。

(4)ソーシャルディスタンス

会場周辺およびアリーナ内では周囲の人との間隔を保ち、密状態ができる行為（入場待機・選手やチームの入出待ち・ファン同士での集会など）は禁止

といたします。スタッフによる整理・案内に従っていただきますようご協力お願いいたします。

(5)検温のお願い

入場口にて検温を実施いたします。37.5℃以上を検知した場合には、改めて体温測定をさせていただき、ご入場をお断りする場合がありますので予め

ご了承ください。また、再入場の際にも検温を行わせていただきます。

(6)手指衛生

会場入口に設置した消毒液を必ず使用し、手指消毒をお願いいたします。(アレルギーをお持ちの方はお申し出ください)

(7)着席位置記録・保管のお願い

感染拡大防止の観点から、座席番号の記録を徹底していただくようお願いいたします。

入館時にお配りしたチェックインシートに、ご自身が座られた座席番号をご記載のうえ、退館時に所定の場所へご提出をお願いいたします。



(8)観戦後に新型コロナウイルスの陽性判定が出た場合

観戦後にPCR 検査で新型コロナウイルスの陽性が判明した際、観戦日が発症48時間前以降にあたる場合は

保健所またはご本人から長野県アイスホッケー連盟に連絡を入れて頂くようお願いします。

また、その際に(7)で記録と保管をお願いしております、観戦時の座席位置、会場内での行動をお伝えください。

クラスター化防止の観点から、観戦日や座席位置等をチーム公式サイト等で公開させていただく可能性がございます。個人名などの情報の保護に努め、個

人情報の直接公開はいたしません。

(9)観戦時のお願い

下記の行為に関しては観戦拡大防止の観点から禁止いたします。

①大きな声を出しての応援、指笛。太鼓等の鳴り物、拡声器、メガホン等の使用

②飛沫感染を防ぐため、タオルマフラー、大旗含むフラッグなどを振るなどの行為

③来場者同士でのハイタッチや肩組み・抱擁などの接触

④立ち見、座席の移動

選手やチームスタッフとの対面によるファンサービスは禁止となります。試合終了後の出待ちはしないようご協力をお願いいたします。

(10)個人情報について

感染拡大防止の観点から座席番号等、他のご来場者様への注意喚起を促す情報は開示させていただく場合が

ありますが、個人名を公開させていただくことはありません。

〇個人情報の取り扱いについて

1、 提供を受けた個人情報は、長野県が定める条例に基づき適切に取り扱います。

2、 個人情報の取集・利用・管理は長野県アイスホッケー連盟が厳重に管理し、行政機関等から法令に基づき情報の開示を求められた場合のみ使用、保

管期間経過後は適切に破棄します。

(11)その他

【全面禁煙】

施設内および施設周辺は全面禁煙とさせていただきます。喫煙の際は、お近くの喫煙所をご使用ください。

【飲酒・アルコール類の持込禁止】

アリーナ内の飲酒、アルコール類の持込は禁止とさせていだきます。あらかじめご了承ください。

任意ではございますが、手荷物チェックをお願いする場合があります。ご理解をいただきますようお願いいたします。

【試合中止の場合】

新型コロナウイルス感染症防止策として、主催者都合で試合を中止する場合がございます。その際は、主催者ホームページ、SNS にてその旨を告知いた

します。

主催者都合による試合中止に関しましては、チケットの払い戻しを行います。返金方法につきましてはホームページにてご案内をさせていただきます。

観客への観戦時注意事項


